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CWICZENIE: Identyfikacja problemu

Pierwszym krokiem do rozwigzania problemu jest jego zidentyfikowanie: Musisz rozpoznag,
ze masz problem i jasno go zdefiniowaé. Mozesz odpowiadac na pytania tak dtugo, jak
potrzebujesz. Jesli naprawde masz problem z odpowiedzig na jedno z nich, przejdz dale;j.
Jesli wolisz, mozesz poprosi¢ przyjaciela lub kolege, aby zadat ci te pytania.

Zadawanie serii jasnych pytan prowadzi do precyzji, ktéra nastepnie pomaga w fatwiejszym
rozwigzaniu problemu. Odpowiedzi na pytania dotyczgce Twojego problemu wygenerujg
naturalne sortowanie, ktore skoncentruje Twoj proces badawczy, dzieki czemu zbierzesz

tylko te konkretne informacje, ktérych potrzebujesz. Ta koncentracja utrudnia zagubienie sie

w tym procesie. Ponizsze pytania sg inspirowane pracg Dale'a Emery'ego, konsultanta IT i
informatyki, ktéry opracowat to éwiczenie na swojego bloga
[http://cwd.dhemery.com/2010/08/questions-to-explore-problems/].

PYTANIA DOTYCZACE PROBLEMU

Prosze opisac problem w kilku stowach.

Co chciatbys, zeby sie stato?

Co sie dzieje zamiast tego?

PYTANIA O POzADANY STAN

Gdybys to miat, co by to dla ciebie
znaczyto?

Gdybys to miat, co by to dla ciebie
znaczyto?

Gdybys to miat, co by to dla ciebie
znaczyto?

Co jeszcze chciatbys, Zzeby sie stato?
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Co sprawia, ze jest to dla ciebie problem?
Co sprawia, ze jest to dla ciebie problem?
Co sprawia, ze jest to dla ciebie problem?
Co sprawia, ze jest to dla ciebie problem?

Co chcesz zrobic¢, zeby sie zmienito?

Czego nie zauwazyte$ w tym problemie?

Czemu to cie obchodzi?

Jak ten problem wptywa na ciebie
osobiscie?

Co sprawia, ze ten problem jest dla ciebie
wazny?

Jak sie czujesz z tym problemem?

Co prowadzi cie do tego, ze tak sie
czujesz?

Jakie inne czynniki przyczyniajg sie do tego
problemu?

Jaka jest twoja nadzieja, ze mozna to
rozwigzac?
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PYTANIA O POSTRZEGANY STAN

PYTANIA O ROZNICE
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PYTANIA DOTYCZACE STWIERDZENIA
PROBLEMU

Masz na mysli ? (Wypetnij puste
miejsce, najlepiej zgadnij, co ma znaczyc¢.)

Co zobaczytes lub ustyszate$, co
doprowadzito cie do tego wniosku?

Jakie znaczenie ma to dla ciebie?
Co jeszcze mozesz z tym zrobic?

Mozesz wiecej o tym opowiedzie¢?

Czy jest cos$ jeszcze, co chciatbys
powiedzie¢ o tym problemie?
PYTANIA O PRZESZLOSC

Jak doszto do tego problemu?

W jaki sposéb dowiedziate$ sie o tej
sytuacji?

PYTANIA DOTYCZACE TERAZNIEJSZOSCI

Co powstrzymuje problem od
samodzielnego rozwigzania?

Co sprawia, ze jest to problem do
rozwigzania teraz, a nie miesigc temu, czy
za miesigc?

Co chcesz zrobic¢?

Czego nie chcesz zrobié?
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Co sie stanie, jesli to bedzie trwato dalej?

Co zrobisz, jesli to bedzie trwato dalej?

Co najgorszego moze sie stac?

Co najlepszego moze sie stac?

Co jest najbardziej prawdopodobne?

PYTANIA DOTYCZACE ROZWIAZYWANIA

Czego probowates do tej pory?

Jak to zrobites?

Co sie stato?

Jakie pomysty rozwazates$ i odrzucates?

Co skitonito cie do odrzucenia tego
pomystu?

Jakie pomysty rozwazates, ale jeszcze nie
sprobowates?

Jak to sie stato, ze jeszcze tego nie
zrobites?

O czym jeszcze nie pomyslates?

Wiem, Zze nie mozesz mysle¢ o zadnych
innych pomystach, ale gdybys mogt mysleé
o innym pomysle, co by to byto?
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PYTANIA O (WYOBRAZONA) PRZYSZLOSC
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PYTANIA DOTYCZACE TWOICH POSZUKIWAN

Co ci sie wlasnie przydarzyto?

Jakie jeszcze pytania przychodzg ci do
gtowy?

Co jeszcze chcesz powiedzie¢?

Na jakie pytanie nie chcesz odpowiedzie¢?

Ktére z pytan wydajg sie najbardziej
pomocne? Ktore z nich jest najmnigj
pomocne?

Czy jest co$, o co chciatbys zapytaé?
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