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EXERCITIU: Identificarea Problemei

Primul pas pentru rezolvarea unei probleme este identificarea acesteia: trebuie sa recunoasteti
faptul ca aveti o problema si sa o definiti clar. Acordati cat de mult timp aveti nevoie pentru a
raspunde intrebarilor. Daca chiar aveti probleme cu privire la transmiterea unui raspuns la una
dintre ele, treceti mai departe. Daca preferati, puteti ruga un prieten sau un coleg sa va
adreseze intrebarile.

Adresarea unei serii de intrebari clare determina precizie, ceea ce va ajuta, ulterior, sa rezolvati
problema mai usor. Transmiterea unui raspuns la toate intrebarile despre problema dvs. va
genera un proces natural de clasificare si cernere, ceea ce va va concentra procesul de
cercetare, n scopul colectarii doar a informatiilor specifice de care aveti nevoie. Respectiva
concentrare va face procesul mai simplu de urmat. intrebérile transmise mai jos sunt inspirate
din activitatea lui Dale Emery, consultant IT si informatica, care a dezvoltat acest exercitiu
pentru blog-ul sau [http://cwd.dhemery.com/2010/08/questions-to-explore-problems/]

INTREBARI DESPRE PROBLEMA

Descrieti problema in cateva cuvinte.
Ce ati fi dorit sa se intample?

Ce se intdmpla, de fapt?

INTREBARI DESPRE STAREA DORITA

Daca ati fi avut acel lucru, ce ar fi insemnat
pentru dvs.?

Daca ati fi avut acel lucru, ce ar fi insemnat
pentru dvs.?

Daca ati fi avut acel lucru, ce ar fi insemnat
pentru dvs.?

Ce altceva ati fi dorit sa se intample?
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INTREBARI DESPRE STAREA PERCEPUTA

Ce face din acel lucru o problema pentru
dvs.?

Ce face din acel lucru o problema pentru
dvs.?

Ce face din acel lucru o problemé pentru
dvs.?

Ce face din acel lucru o problema pentru
dvs.?

Ce ati dori sa va asigurati ca nu se
modifica?

Ce nu ati observat cu privire la aceasta
problema?

INTREBARI DESPRE DIFERENTA

Ce va ingrijoreaza cu privire la aceasta?

Cum va afecteaza problema personal?

Ce face aceasta problema importanta
pentru dvs.?

Ce credeti despre problema?
Ce va determina sa credeti acest lucru?

Ce alti factori contribuie la problema?
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Cat de mult sperati ca aceasta problema se
poate rezolva?

INTREBARI DESPRE DECLARAREA PROBLEMEI

Spuneti ca ? (Completati spatiul cu
cea mai inspirata presupunere cu privire la
semnificatia intentionata.)

Ce ati vazut sau ati auzit care v-a condus
spre aceasta concluzie?

Ce semnificatie ati extras din acest aspect?

Ce alte semnificatii ati putea extrage de
aici?

Mi-ati putea spune mai multe despre
aceasta?

Mai exista si altceva pe care ati dori sa-I
relatati, cu privire la problema?
INTREBARI DESPRE TRECUT

Cum a aparut problema?

Cum ati devenit constient despre situatie?

INTREBARI DESPRE PREZENT

Ce impiedica problema sa se rezolve
singura?

Ce face aceasta situatie o problema de
rezolvat acum, mai degraba decat acum o
luna sau peste o luna?
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Ce sunteti dispus sa faceti?

Ce nu sunteti dispus sa faceti?

INTREBARI DESPRE VIITORUL (IMAGINAT)

Ce se va intdmpla daca aceasta situatie
continua?

Ce veti face daca aceasta situatie
continua?

Care este cel mai rau lucru care s-ar putea
htampla?

Care este cel mai bun lucru care s-ar putea
htampla?

Ce este cel mai probabil sa se intample?

INTREBARI DESPRE REZOLVARE

Ce ati incercat pana acum?

Cum ati decis sa faceti aceasta?

Ce s-a intamplat?
Ce idei ati luat in considerare si ati respins?

Ce v-a determinat sa respingeti acea idee?
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Ce idei ati luat in considerare, dar nu ati
incercat inca?

Cum ati decis sa nu faceti acest lucru inca?

La ce nu v-ati gandit inca?

Stiu ca nu puteti avea alte idei, dar daca ati
putea, care ar fi o alta idee?

INTREBARI DESPRE EXPLORAREA DVS.
Ce tocmai s-a intamplat pentru dvs.?

Ce alte intrebari va vin in minte?

Ce altceva ati dori sa spuneti?

La ce intrebari nu doriti sa raspundeti?

Care dintre intrebari vi s-a parut a fi cea mai
utila? Care a fost cea mai putin utila?

Doriti sa intrebati ceva?
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